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Sistemsel Sorunlar (Acilmama, imza Hatas vs.)

“404 not found” seklinde bir uyar1 aliyorum sebebi ne olabilir?

Bu hata, E-devlet kaynakli sistem yogunlugu veya sistem giincellemesi yapildigr anlamina

gelmektedir. Ilerleyen saatlerde yeniden sisteme giris yapmay1 deneyebilrsiniz.

ETUYS sistemi 7/24 agik bir sistmedir. Sistem E-Devlet sunuculari tizerinden hizmet vermekte

oldugundan, buradan kaynakli kesintilerin gegici baglanti sorunlar1 yaratmasit muhtemeldir.
“Sunucu acik degil” seklinde bir uyar1 aliyorum sebebi nedir?

“Sunucu agik degil. Daha sonra tekrar deneyiniz” ifadesini gormenizin nedeni; bir siire iglem
yapmadiginiz i¢in sistemden ¢ikmis sayilmanizdir. Bu hatayla karsilastiginizda sisteme en

bastan giris yapmaniz gerekmektedir.

Sistem iizerinde goriintiilleme yaptigimiz tesvik belgemizin sayfalarim EXCEL ya

da PDF olarak kaydetme ya da ¢ikt1 alma imkanimiz var midir?

ETUYS sisteminden herhangi bir ¢ikt1 alinmasi s6z konusu degildir. Sistem Hazine ve Maliye
Bakanlig1, Ticaret Bakanligi, Sosyal Giivenlik Sistemi ve finansal araci kuruluslar dahil pek
cok paydasin ortak kullanimi ile yiiriitiilmekte ve igbirligi halindeki Bakanliklarin da ortak
karariyla ¢ikt1 verilmemektedir. Tiim iglemler elektronik ortamda yiiriitiilmeye elverisli sekilde

tasarlanmistir.

Belge Basvurusuna iliskin Sorular

Destek unsurlari sekmesinde destek unsurlarim goremiyorum ne yapmahyim?

Destek unsurlarinin ¢itkmamasi durumunda belge kiinye bilgilerini dogru girdiginizden emin
olunuz. “Destek Sinifi” bolimiini dogru girdiginizi tekrar kontrol edin. Eger destek unsurlari
kiinye bilgileri tam girilmesine ragmen hala goriinmiiyorsa belgenin imzalanmasi asamasinda
acilan acgiklama alanina durum belirtilerek destek unsurlarinin eklenmesi talep edilir. Bu
durumda destek unsurlar1 belge degerlendirilmesi asamasinda Genel Miidiirliik yetkilileri

tarafindan eklenir.



Evrak ekleme asamasinda hata aliyorum. Ne yapmaliyim?

Evrak listesinin tamaminin “Timiini Sil” butonuyla silinerek tekrardan tek tek girilmesi
(Ornegin evrak kismindan digeri sectikten sonra sadece bir dosya kaydedilmesi, eger yine diger

evrak segilecekse ayni islemin tekrarlanmasi) gerekmektedir.

Imza basvuruyu imzalama asamasinda “Undefined” hatas1 ahyorum. Sebebi

nedir?

Bu hata bilgilerde eksiklik, tutarsizlik veya yanlislik oldugunda alinmaktadir. Basvuruda
bulundugunuz sektoriin desteklenen bir yatirnm konusu oldugunu kontrol edin. Ticaret alani
secilmis olabiliyor 6rnegin. Yerli ve ithal listede girdiginiz kalemlerin (6zellikle Excel ile
yiikleme yapildiysa) istenen formata uygun sekilde eksiksiz girildigini; Evraklarin pdf
formatinda ¢alisir dosyalar olarak sisteme yiiklendigini; Son ekranda not yazdiysaniz, bu notun

“kisa ve 6z” olup olmadigini kontrol edip tekrar deneyin liitfen.

Yeni Belge basvurusu imza asamasinda Finansal bilgiler ekraminda yabanci
kaynak olarak girilen tutar ’doviz kredisi’’ olarak gosteriliyor. Ancak ben TL

kredisi kullanacagim. Bu durum sorun teskil eder mi?

Basvuru imza ekranindaki gdsterim, eski tip belge goriiniimiinde yalnizca bilgilendirme amaclh
bir gosterimdir. Doviz kredisi yasmasi bir sorun teskil etmemekte, yabanci kaynak bdliimiine,
diger bir ifadeyle TL kredisi boliimiine de karsilik gelmektedir. Bu sekilde basvuru

yapilmasinda bir sorun bulunmamaktadir.

Devir Islemleri
Makine ve Techizat Devrini Nasil Yapmaliyim?

Sayet makine ve techizati devredecek ve alacak tesvik belgelerinin her ikisi de ETUYS’tan
alinmis e-belgeler ise sistemde meniide yer alan “Makine techizat devir” boliimiinden

kilavuzdan yardim alarak devir islemi gergeklestirilmelidir.

Devralacak olan belge elektronik, devredecek belge eski tip basili belge ise, sadece devralacak
firmanin revize islemi yapmasi, 6zellik kodu ekraninda ise “eski belgeden devir mi” boliimiinii

isaretleyerek bilgilerini doldurmasi gerekir.

Devralacak belge eski tip basili belge ise dilek¢e ile Genel Miidiirliige bagvurulmasi

gerekecektir.



Makine Techizat devretme isleminde “izin Verilen Miktar: 0” seklinde hata
aliyorum, ne yapmaliyim?
Bu hata, heniiz ger¢eklesme bilgileri yansitilmayan kalemlerin devredilme tesebbiisiinde ortaya

cikar. Devredilecek kalem yerli ise fatura girisini, ithal ise beyanname girisini kilavuz

yardimiyla ger¢eklestirdikten sonra devir islemini gergeklestirebilirsiniz.

Revize Basvurulari
Revize basvurumu yaptim TESVIK ana sayfada géremiyorum. Ne yapmaliyim?

Yapilan liste degisiklikleri de dahil tiim revize bagvurulari, belge degisiklikleri onaya sunma

ekranina diismekte, tekli veya ¢oklu olarak bu ekrandan onaylanarak Bakanliga iletilmektedir.

Revize basvurum reddedildi ancak basvuru talebini aktif hale getiremiyorum. Ne

yapmalhyim
Revize bagvurulari aktif hale getirilemez, yeni revize bagvurusu yapmaniz gerekir.

Ithal revize basvurusu yapmaya cahstigimda “Giimriikte kaydimiz bulundu 6nce

satirinizi iptal ediniz” seklinde bir uyar1 aliyorum. Ne yapmaliyim

Bir ithal kalemi “Kullanimda” ya da “Olusturuldu” durumunda aktif konumda iken revize
edilemez, zira ilgili kalem mevcut haliyle Giimriik sistemine aktarilmistir. Bu kalemin ithalatini

bitirerek satir1 kapatarak ya da bloke ederek yeniden ilgili kalemde revize islemi yapabilirsiniz.

Yerli Gerceklestirme / Fatura islemleri

Daha once yerli kalem satin almak icin yerli gerceklestirme yaptim ancak bir
sebeple baska bir saticidan almam gerekti. Yeniden gerceklestirme yapabilir
miyim?

Belirli sebeplerle yeniden yerli satin alma islemi gerceklestirmek isterseniz listede izin verilen
kalem/tutardan bagimsiz olarak tekrar gergeklestirme yapabilirsiniz. Yalnizca izin verilenden

fazla miktar fatura girisi yapamazsiniz.

Satin aldigim ekipmana iliskin faturami girdim ve onayladim ancak tedarikgi
firma vergi dairesinden iade alirken sorun yasiyor

Bu hata, Vergi Dairelerinde bulunan fatura bilgisi ile ETUYS sistemine girisi yapilan fatura
bilgisinin uyusmamasi durumunda alinmaktadir. Sisteme girdiginiz faturaya iligkin bilgilerin

dogrulugunu kontrol etmeniz gerekir. Uyumsuzluk giderildiginde sorun ¢dziilecektir.



Fatura girisi yaparken “Girilmeye cahisilan tutar izin verilenden fazla!” hatasi
aliyorum. Ne yapmaliyim?

Oncelikle onayli faturalarinizin izin verilen yerli kalem tutar1 ile uyumlu oldugunu kontrol edin.
Yerli listedeki gerceklesen tutar/deger fatura girisine miisait ancak yine de bu hatayi

aliyorsaniz, kaydedilmis ancak onaylanmamis faturalariniz ilgili miktar1 bloke ediyor olabilir.

Onaylanmamis faturalarinizi silip tekrar fatura giris islemini yapip onaylayin.

Yerli liste kalemi birimi bir adet olarak onaylandi ancak birden fazla aksam
oldugu icin birden fazla fatura kesilmek ve sisteme girilmek durumunda ne
yapmaliyim?

Bahse konu kalemin biriminin set olarak giincellenmesi gerekmektedir. ilgili kaleme dair
onaylanmis faturaniz var ise bu fatura icin revize basvurusu yapilmasi ve onayin agik hale
getirilmesi gerekmektedir. Sonrasinda bu kalemin birimini yerli liste revizesinden “set” olarak
degistirme talebinde bulunun. Onaylandiktan sonra ilgili kaleme birden fazla par¢a ve aksam

faturasi girebilirsiniz.

“E-Fatura’da hata bulunmustur” seklinde bir hata aliyorum ne yapmalyim?
Faturaniz Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) sistemiyle uyumlu olmadigi i¢in bu hatay1
aliyorsunuz. Ilgili kontrolii e-fatura gériintiileyici indirerek siz de yapabilirsiniz. indirmek igin

https://ebelge.qib.gov.tr/anasayfa.html linkinden sag alta dogru e-fatura goriintiileyici

boliimiinden yararlanabilirsiniz.

Bu durumda saticidan tekrardan XML uzantili ve dogrulamasi yapilmis bir fatura almalisiniz.
Dogru formath fatura icin HMB’ndan bilgi alinabilir, ETUYS sistemindeki XML formatlari,
HMB Bilgi Sistemiyle birebir uyumlu ¢alismaktadir. E-Arsiv faturalar1 da ETUYSS sistemiyle

uyumludur.


https://ebelge.gib.gov.tr/anasayfa.html

Vergi Istisna Yazis1 Alma Islemleri

Vergi Dairesin bilgi sisteminde ETUYS’ta tesvik belgesinde gerceklestirilen en son
revize islemi (Yerli / Ithal / GTIP) goriinmemekte/bilgi yansimamaktadir. Ne
yapmaliyim?

Her aksam 20:00 itibartyla ETUYS bilgileri otomatik olarak GIB bilgi sistemine iletilmektedir.

Bunun yaninda, tiim vergi daireleri gilincel bilgilerinize kendi sistemleri izerinden sorgulayarak

ulasabilmektedir. Sorgulama yapmalarini, bir sorun varsa Gelir idaresi Baskanligindan;
AKARATAS@gelirler.gov.tr ve EKUS@gelirler.gov.tr mail adresleri ya da 0312 302 1325 -
1377 numaral telefonlarla iletisime gegebilir ya da kendilerine s6z konusu adreslerle iletisim
kurulmasini tavsiye edebilirsiniz.

Vergi Dairesin bilgi sisteminde firma vergi numarasi yerine TC kimlik numarasi
bilgisi gorilnmektedir. Ne yapmaliyim?

Sayet devir, nevi degisikligi vs. sebebiyle ETUYS firma tipiniz degistiyse ETUYS’ta da firma

tipini giincellemeniz gerekmektedir. Clinkii HMB sistemine sahis firmalarinin TC kimlik

numaralart iletilirken, diger firmalarin ise vergi numaralari iletilmektedir. Firma tipi

degistiginde aksam 20:00 itibariyla giincel firma bilgileri otomatik olarak HMB sistemine
iletilecektir. Ayica vergi dairesi yetkilileri manuel olarak giin i¢inde en giincel ETUYS verisini

cekebilmektedir.

Ithal Gerceklestirme / Giimriik Islemleri

Ithal liste kaleminin giimriikteki GTIP kodu listede yer alandan farkli, ne

yapmaliyim? Revize etmem gerekir mi?

Glimriige gelecek ekipmanin nev’i degil de yalnizca GTIP kodunun farkli olmasi durumunda,
ithal gerceklestirme ekranindan gerceklestirme islemi yapilirken, “Glimriikk Belge Kaydet”
butonuna basildiginda agilan pencerede revize gerekmeden bu alanda GTIP kolayca
degistirilebilmektedir. GTIP degisen kalemler icin, tipki revize edilen ithal kalemlerde oldugu
gibi yeni KDV istisna yazisi talep edilmelidir.



Ithal liste gerceklestirme / ithal makine satin alimi1 ekraninda “Kayit Bulunamad1”

seklinde hata aliyorum. Nasil ¢ozebilirim?

ithal liste gerceklestirme ekraninda kayit bulunamadi seklinde bir hata alinirsa, en yakin
Gumriik Midiirliigiinde firmanin  vergi numarasinin - Giimriilk kaydmin  yapilmast

gerekmektedir.

Ithal liste gerceklestirme / ithal makine satin alimi Giimriik beyanname ekraninda
“GTIP no uyumsuz ilgili satir kapanmis ya da kullanimda olabilir” seklinde hata
aliyorum. Nasil ¢6zebilirim?

Ithal liste kalem ya da GTIP revizeleri sonrasinda HMB’ndan yeni istisna belgesi alimmali ve
giimriik islemlerinde s6z konusu yeni istisna belgesinin ekli listesi nde HMB tarafindan atanan

satir numaralar1 kullanilmalidir (Orta siitun sira numaralari).

Ithal Liste Gergeklestirmesi yapmis ve Giimriik Belge ID almistim, simdi GTIP
Kodu degistirmem gerekti ne yapmalhyim?

Eger GTIP diizeltmesi yapilmasi gerekiyorsa, dncelikle satir durumu sorgu butonuyla satirin
kullanim durumu sorgulanir. Eger satir durumu kolonunda “Kullanimda” yaziyorsa GTIP
diizeltmesi yapilamaz, giimriik beyannamesinin kapatilmasi gerekir. Ancak satirin kullanimda
olmamas1 durumunda, oncelikle satir icin “Gilimriik Gergeklesme Listesi” baslig1 altinda yer
alan ekrandaki ilgili satir igin “Bagvuru Iptal Et” butonu altinda yer alan kirmizi eksi simgesine
tiklanarak basvuru iptal edilir. Ardindan tekrar “Ithal Liste Gergeklesme” butonuna tiklanarak
gerceklestirme islemleri tekrar baglatilir ve GTIP kodu “Giimriik Belge Kaydet” butonu sonrasi
degistirilir.

Teminath ithalat basvurusu ile ithalat yaptim. Sonrasinda belgeye doniistiirme
talebim sonuclandirildr ve belgemi aldim. Ancak teminath iken acti@im Giimriik
ID iizerinden tekrar ithalat yaptirmama Giimriik Sistemi izin vermiyor. Ne

yapmaliyim?

YTB bilgileri Tiirkiye genelinde https://dijitalbakanlik.sanayi.gov.tr/ adresinden kontrol

edilebilmektedir. Ticaret Bakanligi’nin alinan belgeye mukabil teminat1 agmasi gerekmektedir.


https://dijitalbakanlik.sanayi.gov.tr/

Firma nevi degisikligi sebebiyle anonim sirket (veya limited ya da sahis sirketi)
haline geldigi icin vergi numaram degisti. Bu sebeple daha énce alinan Gimriik ID

(TPYS) ile ithalat yapmama Giimriik sistemi izin vermiyor. Ne yapmaliyim?

Oncelikle yeni vergi numarasi ile ETUYS yetkilendirme isleminin tanimlanmis olduguna
dikkat edilmelidir. Eski vergi numarasi ile alinan Giimrik ID satirlarinin “kapatilmasi”
gerekmektedir. Liitfen ilgili sektor dairesi ile konusarak, ilgili satirin kapatilmasini talep edin.
Ya da ilgili Giimriik ID’ye ait ithal beyannamesini kapatin, giimriik gerceklestirme listesi
ekraninda satir durumu sorgusu yaparak kalemin durumunu giincelleyin ve kalem i¢in tekrar
ithal gergeklestirme islemi baglatin. Yeni Glimriik ID bdylece giincel vergi numarasi ile gimriik

sistemine aktarilacaktir.

Tamamlama Vizesi Islemleri

Tamamlama vizesi basvurusu yapmistim ancak bir sekilde yatirnma tekrar devam
etme, liste revizesi talep etmemiz gerekti. Baska bir talepte bulundugumda hata

aliyorum. Ne yapmaliy1z?

Tamamlama vizesi bagvurusu yapildiktan sonra belge tizerinde degisiklige yol acabilecek hicbir
talepte bulunulamaz. Tamamlama vizesi bagvurusu sonrasi belgeye iliskin tiim unsurlar
sabitlenerek Bakanlik yetkililerine intikal eder. Tekrar revize ve yatirim islemlerine devam
edebilmek i¢in tamamlama vizesi basvurusunun iptal edilmesi gerekmektedir. Tamamlama
vizesi iptal islemi ise yalnizca Bakanlik yetkilileri tarafindan yapilabilmektedir. Bu durumda
sistemde yer alan ilgili sektor dairesi yetkilileri (Baskan, Uzman vs.) bilgilerine

“https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/14a09761d390/diger” linki araciligiyla ulasilarak

talebin iptal edilmesi istenmelidir. Tamamlama vizesi bagvurusu iptal edildikten sonra yatirim

islemlerine ayni sekilde devam edilebilir.

Beyanname Listesi ekranina beyanname girmek iizere halihazirda ithalat
islemlerini sonlandirdigimiz kalemlere iliskin satir bilgileri diismiiyor ve bu

sebeple beyanname girisi gerceklestiremiyoruz. Ne yapmaliyiz?

Yalnizca, Giimrikk Gergeklesme Listesinde “Kapandi”, “Kapatildi” ve “Bloke Edildi”
konumunda olan ithal kalemler beyanname giris ekranina diismektedir. Eger ithalat islemleri
tamamlanmasina ragmen Gilimriik Gergeklesme Listesi’ndeki kalem bilgileri dogru yansimiyor
ise bu ekranda yer alan “Toplu Belge Durum Sorgulama” butonuna basilarak giimriik satirlari

Glimriik sistemindeki veri akisi dogrultusunda giincellenir. Bu ekrandaki verilerin kaynagi


https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/14a09761d390/diger

Ticaret Bakanligi Giimriikler Veri Sistemi olup, ilgili veriler ETUYS’ta yalnizca
goriintiilenmektedir. Yapilan satir sorgulamasi sonrasinda “Kapandi” konumuna gelen kalemler
icin beyanname girilebilir.

Ithalat islemlerimiz tamamlanmasmna ragmen “Giimriik Gerc¢eklesme Listesi”
ekraninda ilgili kalemler “Kapandi” durumuna gelmedi. Bu sebeple bu kalemlerde
beyanname girisi, revize veya diger talepleri yerine getirememekteyiz. Ne
yapmaliyim?

Gumriik gerceklesme listesi ekranindaki verilerin kaynagi Ticaret Bakanligi Giimriikler Veri
Sistemi olup, ilgili veriler ETUYS’ta yalnizca goriintiilenmektedir. “Toplu Belge Durum

Sorgulama” butonuna basilarak giimriik satirlar1 giincellenmesine ragmen Giimrik ID’lere

iliskin veriler dogru yansimiyorsa, Gilimriikkler Genel Miidiirliigii ile iletisime gegmeniz
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gerekmektedir. Beyanname verileri degistiginde, satir sorgusu ile ilgili veriler Glimriik

Gergeklesme Listesi ekranina yansitilabilir ve diger islemler gerceklestirilebilir.

Hata Mesajlar

E-Faturada hata bulunmustur. Liitfen www.efatura.gov.tr adresinden

dogrulanabilen bir XML formath e-fatura giriniz.

Hata mesajindan da anlasilacag: tizere e-faturanin Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan uygun

goriilen bir formatta olmasi gerekmektedir. Saticidan alacaginiz e-faturayr www.efatura.gov.tr

adresinde fatura goriintiileyici uygulamasi {izerinden Kkendiniz de test edebilirsiniz.

Dogrulanmais faturalarin girisinde sorun yasanmamaktadir.

Islem yapmaya calistigimiz ithal kalem kullanimda oldugu icin islem yapamazsimz.
Tlgili kalem Giimriik ID:...

Ithal kalemlere iligkin her tiirlii devir, revize, ihrag izni veya satis isleminde aktif Giimriik ID’si
olan kalemlere iliskin islem yapilamaz. Alinan Giimriik ID satirlarinin “kapatilmasi™
gerekmektedir. Liitfen ilgili sektor dairesi ile goriiserek, ilgili satirin kapatilmasini talep edin.

Sonrasinda yeniden ilgili kalem i¢in yapilacak islemi tekrarlayin.

Tletisim bilgileri: https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/14a09761d390/diger
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